
36 

 
JOURNAL OF EDUCATION BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 10 No. 2 May- August 2022 

 

ความคิดเห็นการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง เรื่อง การใชงานระบบ MUx เพื่อการจัดการเรียน

การสอนออนไลน ของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล 

Opinion of Microlearning through Learning “Using MUx System for Online 

Instruction” for Teachers and Support personnel Mahidol University 

 

ชนาภรณ ปญญาการผล*1 และวาที่รอยตรี ขจรศักดิ์ กั้นใช2 

Chanaphorn Panyakanphon*1  and Acting Sub.Lt. Khajonsak Khanchai2 
*1-2งานเทคโนโลยีการศึกษา กองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 

*1-2Educational Technology, Academic Affair Mahidol University 

*ผูนิพนธหลัก e-mail: chanaphorn.pan@gmail.com 

Received: May, 24 2022 

Revised: June, 24 2022 

Accepted: June, 30 2022 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยเชิงสำรวจคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค]เพ่ือ 1) สำรวจความคิดเห็นการเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิง

ของผูt เขt ารwวมอบรม มหาวิทยาลัยมหิดล 2) พัฒนาไมโครเลิร]น นิง ของอาจารย]และบุคลากร 

มหาวิทยาลัยมหิดล ใหtมีประสิทธิภาพตามเกณฑ]มาตรฐาน 90/90 เพ่ือใชtเป�นเคร่ืองมือในการสำรวจความ

คิดเห็นการเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิง ประชากรท่ีใชtในการวิจัย ไดtแกw อาจารย] และบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชtในการวิจัยประกอบดtวย 1) ไมโครเลิร]นนิง 2) แบบทดสอบ 

และ 3) แบบสำรวจ วิเคราะห]ขtอมูลจากความถ่ี คwารtอยละ คwาเฉล่ีย และสwวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวwา อาจารย] และบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดลมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิง 1) ดtานการเรียนรูt เป�นการสนับสนุนใหtอาจารย] และบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถศึกษาคtนควtา แสวงหาความรูtดtวยตนเอง และมีความนwาสนใจกวwาการอบรมในช้ันเรียนแบบปกติ 

2) ดtานประโยชน] มีความทันสมัย สามารถเขtาถึงไดtอยwางสะดวกรวดเร็ว และอาจารย] และบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถเลือกเรียนไดtตามความชอบและความสนใจ 3) ดtานการเขtาถึงขtอมูลอาจารย] 

และบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเรียนรูtไดtไมwจำกัด ท้ังเร่ืองของเวลา สถานท่ี และเป�นการเรียนรูtยุคใหมw 

ท่ีอาจารย] และบุคลากรสายสนับสนุน จะใชtเวลาและความสนใจในเวลาส้ัน ๆ เพ่ือศึกษาเน้ือหา 

4) ไมโครเลิร]นนิง 1 เร่ือง มีประสิทธิภาพตามเกณฑ]มาตรฐาน เทwากับ 91.67/94.80 

 

คําสําคัญ: ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน, การเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิง, กิจกรรมออนไลน] 
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ABSTRACT 

This survey research has the objectives of 1) surveying the participants' opinions on 

microlearning. Mahidol University 2) Develop Microlearning of teachers and staff Mahidol 

University To be effective according to the 90/90 benchmark to be used as a tool to 

survey learning through microlearning. The population used in the research was lecturers 

and supporting personnel. Mahidol University, 30 people. Research tools consisted of  

1) microlearning, 2) test, and 3) survey. Data were analyzed from frequency, percentage, 

mean and standard deviation. 

The results of the research revealed that lecturers and supporting personnel Mahidol 

University has opinions about learning through microlearning 1) Learning aspect as a support 

for teachers and support personnel can study and research self-seeking and it is more 

interesting than normal classroom training. 2) The benefits are modern. can be accessed 

conveniently and quickly, and instructors and support personnel can choose to study 

according to their preferences and interests; And support personnel can learn unlimitedly. 

Both about time, place and is a new era of learning that teachers and support personnel It 

takes time and attention in a short time to study the content. 4) One microlearning subject 

has a standard efficiency of 91.67/94.80. 

 

Keywords: Online Teaching Management System, Learning Through Microlearning, Online Activities 

 

บทนํา 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีไดกําหนดสมรรถนะท่ีสําคัญของ

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ในดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี ไววาตองมีความสามารถใน

การเลือก และใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและ

สังคม ในดานการเรียนรู การส่ือสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง เหมาะสมและมี

คุณธรรม จึงจําเปนท่ีจะใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไดรูจักและเรียนรูฝกฝน เพ่ือใหมีทักษะการใช

เทคโนโลยีท่ีมีในปจจุบัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 

ในยุคท่ีมีความหลากหลายของส่ือเทคโนโลยี ไมโครเลิรนนิงเปนส่ือทางเลือกใหมท่ีเหมาะตอการ

เรียนรูในยุคน้ี โดยการเรียนรูท่ีมีเน้ือหาส้ัน ๆ ยาว 3-5 นาที หรืออาจส้ันกวาน้ี ท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนอง

ผลการเรียนรูท่ีเนนเฉพาะเร่ือง (Asha Pandey, 2016) เปนส่ือท่ีเนนการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุนให

ผูเรียนไดศึกษาดวยตนเอง สามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ือง มีการนําเสนอเน้ือหาท่ีตรงประเด็น ส้ันได

ใจความ และเน้ือหาท่ีไดสามารถนําไปใชจริง อีกท้ังชวยลดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน ปดชองวางความรู 
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เพ่ือใหเกิดผลการเรียนรูท่ีดีข้ึน ชวยใหบรรลุเปาหมายการเรียนรู เหมาะสมกับนักเรียนท่ีมีความแตกตางกัน 

(Anand and Timothy, 2016) อีกท้ังสามารถนําเขาไปอยูในรูปแบบของ Social media ท่ีเรียกวา Social 

Microlearning โดยเปนการเรียนรูท่ีเอ้ือใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูจากเพ่ือน ไดมีการสนทนาแลกเปล่ียนใน

ประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับความรูท่ีไดรับ มีการสรางประเด็นใหอภิปรายรวมกัน มีงานวิจัยช้ีใหเห็นถึง

ประโยชนของการใชบริบทของสังคมมาชวยโดยการโตตอบในสังคมออนไลนน้ันไมจําเปนตองใชคําพูดท่ีเปน

ภาษาวิชาการ หรือสรางกรอบใหนักเรียนมากเกินไป พบวา การแลกเปล่ียนระหวางนักเรียน ไมวาจะใน

ลักษณะคลอยตาม หรือขัดแยง จะเพ่ิมโอกาสในการจดจําส่ิงน้ันไดดีข้ึน (Ilona Buchem and Henrike 

Hamelmann, 2010) 

การเรียนรูแบบไมโครเลิรนนิง กําลังเปนท่ีนิยมมากข้ึน เน่ืองจากพัฒนาการของเทคโนโลยี  

ท่ีสามารถผสมผสานประสบการณและขอมูลไดอยางเหมาะสม บทเรียนท่ีมีระยะเวลา 15 นาที สามารถแบง

ออกเปนกลุมยอย ๆ โดยใชรูปแบบตาง ๆ รวมกัน เชน วิดีโอ การมีปฏิสัมพันธการประเมินผล และคูมือการ

เรียน โดยท้ังหมดแตละสวนใชระยะเวลาไมเกิน 5 นาที เม่ือพิจารณาในดานธุรกิจ เกือบ 60% ของพนักงาน

ท่ีใชหลักสูตรไมโครเลิรนนิงเพ่ือเรียนรูงานของเขา  พบวา การเรียนรูแบบไมโครเลิรนนิง เหมาะสําหรับการ

สอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเปนการเปล่ียนหนังสือเรียนมาอยูในสมารทโฟน ชวยสรางความสนใจ

สําหรับพนักงานและบุคคลอ่ืน ๆ การเรียนรูแบบไมโครเลิรนนิง เปนกลยุทธการเรียนรูท่ีเปนท่ีรูจักสําหรับ

การปดชองวางความรูและทักษะอยางรวดเร็ว ดูเหมือนวาจะเปนแนวทางการสอนท่ีเหมาะสําหรับหลาย ๆ 

สถานการณเน่ืองจากขอมูลในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แหลงขอมูลหาไดงายอยางอิสระและ

เปนแบบออนไลนมีเทคโนโลยีใหมรองรับ (Connie Malamed, 2015) โดยไมโครเลิรนนิง เปนการเรียนรูท่ี

เอ้ือใหผูเรียนมีโอกาสเรียนรูจากสังคมออนไลนหรือเพ่ือน ไดสนทนาแลกเปล่ียนในประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับ

ความรูท่ีไดรับ มีการสรางประเด็นใหอภิปรายรวมกัน ซ่ึงประโยชนของการใชสังคมมาชวยในการเรียนแบบ

ไมโครเลิรนนิง พบวา การไดแลกเปล่ียนขอมูลหรือความรู ไมวาจะในลักษณะคลอยตาม หรือขัดแยง จะเพ่ิม

โอกาสในการจดจําส่ิงน้ันไดดีข้ึน โดยการโตตอบในสังคมออนไลนน้ันไมจําเปนตองเปนทางการ (Ilona 

Buchem and Henrike Hamelmann, 2010) และไมโครเลิรนนิง เปนการเรียนรูยุคใหม ท่ีอาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนสมัยใหมจะใชเวลาและความสนใจในเวลาส้ัน ๆ เพ่ือศึกษาเน้ือหากรอบเล็ก ๆ ท่ีเนน

สาระสําคัญ และสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาบนอุปกรณพกพา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค (Sudarshana 

Ghosh, 2016) ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีมีเน้ือหาส้ัน ๆ มักจะยาว 3-5 นาที หรือส้ันกวา ซ่ึงไดรับการออกแบบมา

เพ่ือตอบสนองผลการเรียนรูท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว เรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา 

และมีลักษณะรูปแบบของการเรียนรู แบบไมเปนทางการ (Asha Pandey, 2016) 

การอบรมใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยูในชวงวัยผูใหญ มีความอดทน และสามารถ

เรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล มีความอยากเปนตัวของตัวเองสูง อีกท้ังอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนมีความแตกตางกัน มีประสบการณ และทักษะพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน เพ่ือสรางความเขาใจใน

จุดมุงหมายของการเรียน การเลือกใชวิธีการสอน และส่ือท่ีเหมาะสมกับอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
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นับเปนงานอยางหน่ึงของผูสอน ท่ีจะทําใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน มีความรู ความเขาใจในการ

ใชงานเคร่ืองมือตาง ๆ เพราะการส่ือสารจะไดผลตองข้ึน อยูกับปจจัยดานส่ือเปนสําคัญ การสรางความ

สนใจ ในการสอนควรมีองคประกอบของส่ือมัลติมีเดียแบบสมบูรณ ท้ังส่ือทางภาพ เสียงวีดิทัศน กราฟก 

เพ่ือสรางส่ิงเราใหกับอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ทําใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนเห็น

ภาพรวมท้ังหมดของเน้ือหาแยกเปนหัวขอท้ังหมด 4 บทเรียน โดยดึงใจความสําคัญของเน้ือหา ยอยเนนให

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไดคิดอยางมีลําดับข้ัน 

การสอนในเร่ือง การใชงานระบบ MUx เพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลน เปนเร่ืองพ้ืนฐานท่ี

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหิดล ควรเรียนรู เพราะเปนพ้ืนฐานในการใชงานระบบ 

MUx เพ่ือออกแบบบทเรียนออนไลนใหกับนักศึกษาและบุคคลท่ัวไปไดเขาเรียน ผูวิจัยพบปญหาวา เน้ือหา

ในเร่ืองน้ีมีปญหาในการอบรม เน่ืองจากความแตกตางระหวางบุคคล ทําใหตองการอบรมจะตองมีการรอกัน

ระหวางคนท่ีทําตามทัน และคนท่ียังมีพ้ืนฐานนอย ไมสามารถใหความรูกับทุกคนไดเทากันในระยะเวลาท่ี

จํากัดหากอบรมในช้ันเรียน และอีกประการหน่ึงเน้ือหาท่ีคอนขางมาก จึงไมสามารถท่ีจะทําความเขาใจได

โดยเร็วในระยะเวลาส้ัน ๆ ตองอาศัยการทบทวนหลาย ๆ คร้ัง จึงจะเกิดความเขาใจ 

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจนําไมโครเลิรนนิงท่ีเปนส่ือท่ีสรางการเรียนรูท่ี

สามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาบนอุปกรณพกพา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค เหมาะกับอาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุน โดยมีเน้ือหาการเรียนรูท่ีเปนสาระสําคัญ ท่ีส้ัน และเขาใจไดงาย ใชเวลาในการเรียนรูส้ัน ๆ 

เนนไปท่ีการเรียนรูแบบเฉพาะเร่ือง อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเลือกเรียนไดตามความ

ตองการ และความสนใจ มีการแบงหัวขอใหญ ออกเปนหัวขอยอย ๆ  และเปนส่ือการสอนทางเลือกใหมท่ีมี

ความยืดหยุน มาใชกับอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไดเรียนรูดวยตนเองในการวิจัยน้ี โดยผูวิจัยจึง

ตองการศึกษาวา ถามีการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนจะมีความคิดเห็นตอ

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิงอยางไร เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐาน เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง และ

สงเสริมการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิงในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับอาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเปนประโยชนสูงสุดตอการอบรมตอไป และเปนการสงเสริมการเรียนรูใหเกิด

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เพ่ือพัฒนาไมโครเลิรนนิง ของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็นการเรียนรูผาน 

ไมโครเลิรนนิง 

 



40 

 
JOURNAL OF EDUCATION BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 10 No. 2 May- August 2022 

 

การดําเนินการวิจัย 

1. การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร ท่ีเปนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล 

จํานวน 30 คน 

3. ส่ิงท่ีศึกษา ไดแก 

    3.1 ตัวจัดกระทํา เร่ือง การใชงานระบบ MUx เพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลน  

    3.2 ผลของตัวจัดกระทํา คือ ความคิดเห็นการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง 

4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

   4.1 ไมโครเลิรนนิง บนอุปกรณพกพา ไดแก เร่ือง การใชงานระบบ MUx เพ่ือการจัดการเรียน

การสอนออนไลน  พัฒนาโดยใชระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน MUx โปรแกรม Microsoft 

PowerPoint และโปรแกรม Camtasia Studio 

    4.2 แบบทดสอบ เร่ือง การใชงานระบบ MUx เพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยมีคา

ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC) ทุกขอเทากับ 0.67 ข้ึนไป 

    4.3 แบบสํารวจความคิดเห็นการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ของอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยมหิดล ดัดแปลงมาจาก (ลัดดาวัลย คงสมบูรณ, 2562) โดยแบงออกเปน 3 ตอน  

เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ (Choices) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยคา

ความเช่ือม่ันของแบบสํารวจเทากับ 0.81 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

    5.1 ขอความรวมมือจากอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีเขารวม

กิจกรรมฝกอบรมออนไลนใชเวลาหลังเลิกงานเพ่ือทําการวิจัย 

    5.2 กําหนดระยะเวลาการเขารวมอบรม 2 สัปดาห มีเน้ือหา 4 บทเรียน ผู วิจัยช้ีแจงให

ประชากรเขาใจวัตถุประสงคของการทําการวิจัยในคร้ังน้ี จากน้ันใหประชากรเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง เร่ือง 

การใชงานระบบ MUx เพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยทําแบบทดสอบกอนเรียน และเรียนรูบทท่ี 

1-4 ใชเวลาในการดูและฟงทุกคลิปรวม 90 นาที แลวใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทําแบบทดสอบ

หลังเรียนทันทีท่ีเรียนจบ 

    5.4 หลังจากการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิงและทําแบบทดสอบครบท้ัง 4 บทแลว ผูวิจัยไดทํา

การแจกแบบสํารวจ โดยใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตอบแบบสํารวจใหแลวเสร็จ ใชเวลา  

20 นาที ในการตอบแบบสํารวจ 

    5.5 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสํารวจ จํานวน 30 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 30 ฉบับ ซ่ึงตรวจสอบ

แลว พบวา เปนแบบสํารวจท่ีมีความสมบูรณ กลาวคือ อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตอบทุกขอ 

จํานวน 30 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสํารวจท่ีแจกไป 

    5.6 นําขอมูลจากผลการทําแบบทดสอบและแบบสํารวจไปวิเคราะหเพ่ือสรุปผลการวิจัย 



41 วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปที่ 10 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

6. การวิเคราะหขอมูล 

   นําแบบทดสอบ และแบบสํารวจท่ีไดรับมาวิเคราะหขอมูล ดําเนินการโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

   6.1 หาประสิทธิภาพของไมโครเลิรนนิงตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 (เปร่ือง กุมุท, 2519 อางใน 

มนตรี แยมกสิกร, 2551) โดยมีวิธีวิเคราะห ดังน้ี 

         90 ตัวแรก = {(Σ X /N) X 100)}/R 

         90 ตัวแรก หมายถึง จํานวนรอยละของคะแนนเฉล่ียของการทดสอบหลังเรียน 

         Σ X หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

แตละคน ทําไดถูกตองจากแบบทดสอบ 

         N หมายถึง จํานวนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมดท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการ

คํานวณประสิทธิภาพคร้ังน้ี 

         R หมายถึง จํานวนคะแนนเต็ม ของแบบทดสอบ 
 

         90 ตัวหลัง= (Y x 100)/ N 

         90 ตัวหลัง หมายถึง จํานวนรอยละของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสามารถทํา

แบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค 

         Y หมายถึง จํานวนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสามารถทําแบบทดสอบผานทุก

วัตถุประสงค 

         N หมายถึง จํานวนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมดท่ีใชเปนกลุมตัวอยางใน 

การคํานวณประสิทธิภาพคร้ังน้ี 

   6.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ วิเคราะหจากความถ่ี และรอยละ 

   6.3 ขอมูลความคิดเห็นของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนเก่ียวกับการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง 

วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทําการแปลความหมายของคาเฉล่ียโดยใชเกณฑ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังน้ี 
 

        คาเฉล่ียระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง  ขอคําถามน้ันมีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 

        คาเฉล่ียระหวาง  3.51 - 4.50  หมายถึง  ขอคําถามน้ันมีระดับความคิดเห็น มาก 

        คาเฉล่ียระหวาง  2.51 - 3.50  หมายถึง  ขอคําถามน้ันมีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

        คาเฉล่ียระหวาง  1.51 - 2.50  หมายถึง  ขอคําถามน้ันมีระดับความคิดเห็น นอย 

        คาเฉล่ียระหวาง  1.00 - 1.50  หมายถึง  ขอคําถามน้ันมีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย สามารถแบงได ดังน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ พบวา อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวนมากเปนเพศ

หญิง (รอยละ 58.14) มีคะแนนเฉล่ียสะสมระหวาง 3.01 - 3.50 (รอยละ 60.47) ใชอุปกรณพกพาประเภท

สมารทโฟน (Smartphone) ในการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง (รอยละ 65.12)  

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง แบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

              2.1 ดานการเรียนรู อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญ มีความคิดเห็นวา การเรียนรู

ผานไมโครเลิรนนิง ในการเรียนรู เปนการสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรูจักการศึกษา

คนควาและแสวงหาความรูดวยตนเอง ในอันดับรองลงมา คือ มีความนาสนใจกวาการอบรมในช้ันเรียนแบบ

ปกติ ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูไมโครเลิรนนิง ดานการเรียนรู 

(N=30) 

ดานการเรียนรู μ σ ระดับความคิดเห็น 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง เปนการสนับสนุนให

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรูจักการศึกษา

คนควาและแสวงหาความรูดวยตนเอง 

4.29 0.68 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง มีความนาสนใจกวา 

การอบรมในช้ันเรียนแบบปกติ 
4.17 0.78 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง มีความจําเปนอยาง 

ย่ิงตอการเรียนรูในยุคปจจุบัน 
4.02 0.89 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ชวยใหเกิดการถายทอด

เน้ือหาไดอยางสมบูรณ และครบถวนกวาการอบรม 

ในช้ันเรียนแบบปกติ 

3.94 0.76 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ชวยใหอาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนเกิดการเรียนรูไดดีกวา 

การอบรมในช้ันเรียนแบบปกติ 

3.92 0.74 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง สามารถทําใหเกิดการ

จดจําเน้ือหาและเพ่ิมความจําระยะยาวได 
3.92 0.92 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ทําใหมีความสามารถใน

การเรียนรูตามลําดับข้ันจากงายไปยาก 
3.88 0.79 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง เปนการกระตุนใหผูสอน

และอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีปฏิสัมพันธ
3.71 0.87 มาก 
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ดานการเรียนรู μ σ ระดับความคิดเห็น 

รวมกันไดมากกวาการอบรมในช้ันเรียนแบบปกติ 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง มีสวนทําใหอาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน เพราะ

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเรียนรูได

ตามความตองการ 

3.65 0.73 มาก 

รวม 3.94 0.80 มาก 
 

              2.2 ดานประโยชน อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญ มีความคิดเห็นวา การเรียนรู

ผานไมโครเลิรนนิง มีความทันสมัย สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และรวดเร็ว ในอันดับรองลงมา  

คือ อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเลือกเรียนไดตามความชอบและความสนใจ ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ดานประโยชน 

(N=30) 

ดานประโยชน μ σ ระดับความคิดเห็น 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง มีความทันสมัย  

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และรวดเร็ว 
4.52 0.55 มากท่ีสุด 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง อาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุนสามารถเลือกเรียนไดตามความชอบ 

และความสนใจ 

4.48 0.65 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง สามารถเรียนรูได 

ทุกท่ีทุกเวลา 
4.35 0.79 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ชวยใหอาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนไดรับความสะดวกย่ิงข้ึน 
4.35 0.60 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ชวยประหยัดคาใชจาย

ในการเดินทางของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
4.25 0.81 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ชวยลดตนทุนหรือ

คาใชจายในการเรียนรู 
3.98 0.89 มาก 

รวม 4.32 0.72 มาก 
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    2.3 ดานการเขาถึงขอมูล อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญ มีความคิดเห็นวา  

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ในการเรียนรู บนอุปกรณพกพา อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

เรียนรูไดไมจํากัด ท้ังเร่ืองของเวลาและสถานท่ี ในอันดับรองลงมา คือ เปนการเรียนรูยุคใหม ท่ีอาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนสมัยใหม จะใชเวลาและความสนใจในเวลาส้ัน ๆ เพ่ือศึกษาเน้ือหา ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ดานการเขาถึงขอมูล 

(N=30) 

ดานการเขาถึงขอมูล μ σ ระดับความคิดเห็น 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง บนอุปกรณพกพา 

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเรียนรูได

ไมจํากัด ท้ังเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 

4.38 0.82 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง บนอุปกรณพกพา  

เปนการเรียนรูยุคใหม ท่ีอาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุนสมัยใหม จะใชเวลาและความสนใจในเวลา

ส้ัน ๆ เพ่ือศึกษาเน้ือหา 

4.33 0.63 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง เปนการเปล่ียน

หนังสือเรียนมาเรียนอยูบนอุปกรณพกพา 
4.25 0.73 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง บนอุปกรณพกพา 

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเลือก

เรียนไดตามความตองการ และสามารถขามเน้ือหา 

ท่ีไมตองการได 

4.08 0.65 มาก 

การเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง บนอุปกรณพกพา 

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเขาถึง

สวนตาง ๆ ของเน้ือหาท่ีเก่ียวของไดงายข้ึน 

4.04 0.62 มาก 

รวม 4.22 0.69 มาก 

 

3. ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานของไมโครเลิรนนิง 

              3.1 ไมโครเลิรนนิง เร่ือง การใชงานระบบ MUx เพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล เทากับ 91.67/94.80 ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ของไมโครเลิรนนิง เร่ือง การใชงานระบบ MUx  

                เพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

(N=30) 

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 รอยละ 

รอยละของคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบ 91.67 

รอยละของจํานวนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

ท่ีผานตามเกณฑทุกวัตถุประสงค 
94.80 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัย ความคิดเห็นการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยมหิดล มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ดานการเรียนรู คือ เปนการสนับสนุนให

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรูจักการศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดวยตนเอง และเรียนรูเพ่ิมเติม

ไดมาก ซ่ึงมีความสอดคลองกับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ สมปนตา (2549), Allen and 

Seaman (2005), จินตวีร คลายสังข (2556) และถนอมพร เลาหจรัสแสง (2546) สรุปไดวา อาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถเรียนรูไดงาย สะดวก รวดเร็ว โดยสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา และ

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนเกิดความสนใจในการเรียนรู เน่ืองจากอีเลิรนนิงคอรสแวร ท่ีมีคุณสมบัติ

การเขาถึงขอมูลและการเรียนรูคลายคลึงกับไมโครเลิรนนิง ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

สามารถเลือกเรียนรูเองได มีการนําเสนอเน้ือหาหรือบทเรียนหลากหลายรูปแบบท่ีเกิดความนาสนใจในการ

เรียนรู มีการผสมผสานรูปแบบการเรียนการสอนระหวางการเรียนรูในช้ันเรียนและการเรียนรูในอีเลิรนนิง

คอรสแวร และยังสอดคลองกับ รุจโรจน แกวอุไร (2545) ท่ีกลาววา การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมง

มุมเปดโอกาสใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนเปนผูดําเนินกิจกรรมการเรียนดวยตนเองอยางอิสระ 

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถเรียนไดตามความสามารถ และทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา 

ซ่ึงจะสงผลใหการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ทําใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนท่ีดีข้ึนได 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ดานประโยชน คือ มีความทันสมัย สามารถ

เขาถึงไดอยางสะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงมีความสอดคลองกับ เสกสรร สายสีสด (2545) และยังสอดคลองกับ 

ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2562) ท่ีกลาววา อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีการยอมรับประโยชนและ

ความสะดวกของการเขาถึงขอมูล เพ่ือใชประกอบการเรียนของตน ซ่ึงถือวาเปนการนําประโยชนของไมโค

รเลิรนนิงมาใชในการเรียนการสอนใหเกิดมีประสิทธิภาพ 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง ดานการเขาถึงขอมูล คือ อาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถเรียนรูไดไม จํากัด ท้ังเร่ืองของเวลาและสถานท่ี ซ่ึงสอดคลองกับ 
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Guglielmino (1977) ซ่ึงกลาววาในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการพัฒนาส่ือในการเรียนรูดวยตนเอง โดยมุงเนนให

อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนริเร่ิมกระบวนการ การศึกษาดวยตนเองแบบไดรับการชวยเหลือ 

คําแนะนําจากครูผูสอนและผูชวยสอน ทําใหอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีทักษะการเรียนรูดวย

ตนเอง และสอดคลองกับ ลัดดาวัลย คงสมบูรณ (2562) ท่ีกลาววา ไมโครเลิรนนิงสามารถเขาถึงขอมูล และ

เรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา ถือไดวาการเรียนรูผานไมโครเลิรนนิง สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวก และ

รวดเร็ว เพราะเก่ียวของกับอุปกรณท่ีใชในการเขาถึงขอมูล ซ่ึงก็คือ อุปกรณพกพา 

4. ผลจากการหาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานของไมโครเลิรนนิง จํานวน 1 เร่ือง ของอาจารย

และบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ไดประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 91.67/94.80  

ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ 90/90 ท่ีผูศึกษาไดกําหนดไวในวัตถุประสงคของการวิจัย เน่ืองจากการสรางไมโค

รเลิรนนิง ไดมีการวางแผนและเตรียมการในกระบวนการผลิตตามลําดับข้ันตอนท่ีถูกตองและเหมาะสม โดย

อาศัยแนวคิดการสรางตามข้ันตอนการสรางเลิรนนิงออบเจกต เน่ืองจากเปนส่ือท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับไม

โครเลิรนนิง เพ่ือนํามาเปนกรอบในการสรางไมโครเลิรนนิง ซ่ึงไดผานการพิจารณาและตรวจสอบความ

เหมาะสมจากผูเช่ียวชาญในดานเน้ือหาและดานเทคนิคตลอดจนผูววิจัยไดแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

เพ่ือใหไมโครเลิรนนิงท่ีผูศึกษาสรางข้ึนมีคุณภาพและประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว สามารถ

นําไปใชในการเรียนการสอนไดจริง ซ่ึงมีความสอดคลองกับ จินตวีร คลายสังข (2556) ท่ีไดวิเคราะหและ

วางแผนไว จึงไดเน้ือหาท่ีมีความสอดคลองกับหลักสูตร มีความถูกตอง เหมาะสมกับวัยของอาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน รวมท้ังมีภาพความคมชัดและเสียงท่ีชัดเจน (กิดานันท มลิทอง, 2548) และ

สอดคลองกับ ขวัญชนก อนุรักษจันทรา (2555) พัฒนาเลิรนนิงออบเจ็กต เร่ืองการคูณและการหาร และยัง

สอดคลองกับ นวลสวาสด์ิ มณีมัย (2555) พัฒนาเลิรนนิงออบเจ็กตบนแท็บเล็ต เร่ืองงานประดิษฐของฉันท่ี

มีตอผลงานสรางสรรค ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีไดกําหนดไวเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาถึงผลกระทบท่ีเก่ียวขtองกับไมโครเลิร]นนิงท่ีสwงผลตwอการเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิง 

ในดtานตwาง ๆ เชwน สุขภาพของอาจารย]และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิงในเวลาท่ีใชtนาน ๆ 

 2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความพรtอมในการเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิง เพ่ือใหtทราบ

ถึงความคิดเห็นเก่ียวกับความพรtอมในการเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิงท่ีแทtจริง และอาจจะศึกษาถึงป�ญหา 

อุปสรรค การยอมรับ รูปแบบการเรียนท่ีพึงประสงค]ใหtสอดคลtองกับความตtองการของอาจารย]และบุคลากร

สายสนับสนุน และอาจารย] ย่ิงข้ึน 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิง โดยการเก็บขtอมูลแยก

อาจารย]และบุคลากรสายสนับสนุนตามช้ันป� เพ่ือจัดการเรียนผwานไมโครเลิร]นนิง ไดtตรงตามความตtองการ

ย่ิงข้ึน 

 4. ควรมีการศึกษาวิจัยความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนรูtผwานไมโครเลิร]นนิง โดยการเก็บขtอมูลโดยใชt

เคร่ืองมือหลาย ๆ ประเภท เชwน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ] 
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